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http://www.youtube.com/watch?v=WTHj_kQXnzs

AIDANTS CONNECT

Jade est aidante. Stéphane lui demande de l'aide sur une démarche.
Remettez dans l'ordre les différentes étapes de I'utilisation d’Aidants Connect.

A - Jade se rend sur le site administratif et s’'identifie avec son compte Aidants Connect
B - Stéphane se FranceConnecte

C - Stéphane et Jade signent le mandat

D - Jade diagnostique que Stéphane n‘est pas autonome pour réaliser cette démarche
E - Jade peut réaliser la démarche a la place de Stéphane

F - Jade remet a Stéphane une copie papier du mandat

G - Stéphane et Jade définissent ensemble le périmetre du mandat de délégation

H - Stéphane rencontre Jade dans un lieu d'accompagnement
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Jade est aidante. Stéphane lui demande de l'aide sur une démarche.
Remettez dans l'ordre les différentes étapes de I'utilisation d’Aidants Connect.
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G - Stéphane et Jade définissent ensemble le périmétre du mandat de délégation

B - Stéphane se FranceConnecte

F - Jade remet a Stéphane une copie papier du mandat

C - Stéphane et Jade signent le mandat
A - Jade se rend sur le site administratif et s'identifie avec son compte Aidants Connect

E - Jade peut réaliser la démarche a la place de Stéphane



AIDANTS CONNECT,C’EST QUOI?

Aidants Connect permet & des aidants professionnels habilités de réaliser des démarches
administratives en ligne de maniére lIégale et sécurisée pour le compte de personnes en difficulté
avec les outils numeériques. L'ensemble des connexions effectuées sont tracées et stockées.
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Je me rends dans unlieu
d'accompagnement pour me faire aider

dans la réalisation de mes démarches
administratives en ligne.
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Ai-je un compte auprés
d'un des 6 fournisseurs d'identité

FranceConnect ? Sice n'est pasle cas,

I'aidant m'aide @ encréerun.
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Grace ason compte Aidants Connect,
I'aidant réalise ladémarche en ligne

@ama place.

Axdants Connect fochte cot occompagnemeont
Sur tous Jos 303 do SOMarchos 0Ccessiblos
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L'aidant et moi définissont
le périmétre des démarches
pourlesquelles
je souhaite étre accompagné.

L'aidant mo fait signer on ligno

et me remet une version papier.
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http://www.youtube.com/watch?v=ihsm-36I-fE

AIDANTS CONNECT

L'aidant-e est responsable de ...

A - La bonne compréhension du mandat par l'usager-e

B - L'exactitude des informations données par l'usager-e

C - La protection des données personnelles de l'usager-e

D - La sécurisation de son espace Aidants Connect

E - La désactivation de son compte lorsqu'il-elle quitte sa structure.
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JE SIGNE UN MANDAT

En signant ce mandat,
J'AUTORISE L'AIDANT :

«=f) Aréaliser pour mon compte
mes démarches
administratives en ligne,
dans le périmétre
et la durée fixés ensemble.

==f A utiliser mes données
personnelles pour réaliser
les démarches concernées.

En signant ce ma_ndot,
JEM'ENGAGEA:

—’ Donner des informations
administratives justes a
'aidant.

Un conten produit por Futur Composé £
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En signant ce rT)Gndot,
JE SUIS ASSURE QUE :

—' Mes données personnelles
seront utilisées uniquement
pour les démarches
concernées.

«= Je pourraiavoir accés &
I'ensemble des utilisations
de ce mandat.

«=f) Je peuxrésiliermon
mandat a tout moment
en utilisant le formulaire
mis & ma dispositionlors
de la signature du mandat.

—’ Mes informations person-
nelles sont enregistrées
de maniere sécurisée.






http://www.youtube.com/watch?v=F23TBctIkYU

POURLES USAGERS QUINE PEUVENT PAS SEFRANCECONNECTER
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Si un usager ne posséde pas
de numéro de sécurité sociale,
il ne pourra pas
se FranceConnecter.
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Le numéro de sécurité sociale
correspond au huméro
d'inscription au Répertoire National
d'ldentification des Personnes
Physiques (RNIPP), tenu par I'NSEE,
et qui recense les personnes.
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Les personnes nées en France sont
inscrites au RNIPP dés leur naissance.
Si vous étes face & un usager qui est né
al'étranger et n’est pas inscrit au RNIPP,
il faut I'orienter vers I'organisme
référent, en fonction de son profil.

Né a I'étranger
et demandeur d’'asile

Né al'étranger
et salarié
ou inactif

CPAM ou CAF
du département oli la
personne exerce ou réside

Caisses primaires
d'assurance maladie...

..ou autres organismes
via des assistants sociaux

pour permettre & ces usagers
de se faire immatriculer
(ils seront ensuite g
[slelgle] CN/\V)

Né a I'étranger
et salarié agricole
ou exploitant

Né al'étranger
et travailleur
indépendant

Un cantenu prodult par Futur Composé 111
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Né & I'étranger
et fonctionnaire civil
ou militaire, SNCF...

Né et vit & I'étranger et
sollicite le paiement d’'une
pension de réversion

Carsat, caisse de retraite
complémentaire, MSA
ou autre dont dépendait
le défunt.

Régime spécial

La connexion FranceConnect
des personnes décédées
est désactivée pour des
raisons de sécurité, il est
donc impossible de se
connecter au nom du défunt.
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